
 

 

 

 

 

 

 و پشتیببنی فعبلیت هبی اداسی استبنذاسد
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ْت ایجبد ٍ تمَیت جفؼبلیت ّبی اداسی ٍ پـتیبًی دس  اػتبًذاسد ٍ تؼییي ِ ػبصی ًظن ٍ اًضجبطثِ هٌظَس ًْبدیٌ

ثِ ؿشح هشتجظ ثب ًظن ثخـی اداسی ٍ هبلی اجشایی هشثَط ثِ لَاًیي ٍ همشسات بًذاسدّبی ، اػتی هبلٍ  اًضجبط اداسی

 ریل اػلام هی گشدد.

 

 کبنوىپزیشی و پبسخگویی دس  هسئولیت

اػت وِ ثِ ثْجَد ػولىشد ٍ استمبء اػتوبد  ػبصهبًیتشیي هؼیبسّبی فشٌّگ  پزیشی ٍ پبػخگَیی اص هْن هؼئَلیت

 ي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت:ذ. ایوٌ هیووه  وبًَىدس 

ّبی خَد سا ثذاًذ. ایي وبس ثِ اٍ  ثبیذ ثِ عَس دلیك ٍظبیف ٍ ًمؾ وبًَىّش فشد دس  ّب: . تؼییي ٍظبیف ٍ ًمؾ1

 ّبی خَد سا ثِ دسػتی اًجبم دّذ. سٍد ٍ هؼئَلیت وٌذ تب ثذاًذ اص اٍ چِ اًتظبسی هی ووه هی

دٌّذ، پیبهذّبیی داسد. ایي آگبّی ثبػث  وِ ّش ػولی وِ اًجبم هییذ ثذاًٌذ وبسوٌبى ثب. آگبّی اص پیبهذّب: 2

 ّب ٍ الذاهبت ثب دلت ثیـتشی اًجبم ؿَد. گیشی ؿَد وِ تصوین هی

وٌذ تب ًمبط لَت ٍ ضؼف خَد سا ثـٌبػٌذ  ّب ووه هی اسصیبثی هٌظن ػولىشد وبسوٌبى ثِ آى . اسصیبثی ػولىشد:3

 ؽ وٌٌذ.ٍ دس جْت ثْجَد ػولىشدؿبى تلا

ّب،  ّبی هٌبػت ثشای اؿتجبّبت یب ًمص تـَیك ثشای ػولىشد خَة ٍ اػوبل تٌجیِ . تـَیك ٍ تٌجیِ هٌصفبًِ:4

 وٌذ. پزیشی دس وبسوٌبى ووه هی ثِ ایجبد حغ هؼئَلیت

بى ٍ ریٌفؼبى خَد پبػخگَ ثبؿذ ٍ ًیبصّب ٍ هخبعجثبیذ دس لجبل  وبًَى بى ٍ ریٌفؼبى:هخبعج. پبػخگَیی ثِ 5

 ب سا ثِ ثْتشیي ؿىل هوىي ثشآٍسدُ وٌذ.ّ ظبسات آىاًت

ؿَد وِ اعلاػبت ثِ دسػتی هٌتمل ؿَد ٍ  ثبػث هی وبًَىایجبد فشٌّگ ؿفبفیت دس  . فشٌّگ ؿفبفیت:6

 وبسوٌبى ثتَاًٌذ ثِ ساحتی دس هَسد هـىلات ٍ هؼبئل خَد صحجت وٌٌذ.



 پزیشی و پبسخگویی بشای تقویت هسئولیت لاصم اقذاهبت

 ّبیی اص ػولىشد خَد اسائِ دٌّذ. وبسوٌبى ثبیذ ثِ عَس هٌظن گضاسؽ ظن:دّی هٌ گضاسؽ -

وٌذ تب اص ػولىشد خَد آگبُ  ّب ووه هی ای ثبصخَسد ثب وبسوٌبى ثِ آى جلؼبت دٍسُ ثشگضاسی جلؼبت ثبصخَسد: -

 ؿًَذ ٍ دس جْت ثْجَد تلاؽ وٌٌذ.

پزیشی ٍ پبػخگَیی دس  بی هؼئَلیتّ ؼِ هْبستّبی آهَصؿی ثشای تَػ اسائِ ثشًبهِ :ّبی آهَصؿی ثشًبهِ -

 وبسوٌبى.

 

 کبنوىهذاسی دس  هخبطب

بى داخلی هخبعجاػت وِ ثِ ویفیت خذهبت ٍ سضبیت  ػبصهبًیتشیي هؼیبسّبی فشٌّگ  هذاسی یىی اص هْن هخبعت

 تَجِ داسد. ایي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت: وبًَىٍ خبسجی 

بى سا ثِ خَثی دسن وٌٌذ تب ثتَاًٌذ هخبعجًتظبسات ٍ هـىلات ّب، اًیبص ثبیذ وبًَى بى:هخبعج. دسن ًیبصّبی 1

 خذهبت هٌبػت ٍ اسصؿوٌذی اسائِ دٌّذ.

ّبی هختلف استجبعی ٍ پبػخگَیی  بى اص عشیك وبًبلهخبعجثشلشاسی استجبط هَثش ثب بى: هخبعج. استجبط هَثش ثب 2

 ّب. ػشیغ ٍ وبسآهذ ثِ ػَالات ٍ هـىلات آى

بى پبیجٌذ ثبؿذ ٍ خذهبت هَسد اًتظبس هخبعجّبی خَد ثِ  ثبیذ ثِ تؼْذات ٍ ٍػذُ ًَىوب تؼْذات:. پبیجٌذی ثِ 3

 سا ثِ هَلغ ٍ ثب ویفیت ثبلا اسائِ دّذ.

ّب ثشای ؿٌبػبیی  بى ٍ تحلیل آىهخبعجآٍسی ًظشات ٍ ثبصخَسدّبی  جوغبى: هخبعجآٍسی ثبصخَسد  . جوغ4

 خذهبت. ٍ ثْجَد فشآیٌذّب ٍ وبًَىًمبط لَت ٍ ضؼف 

سٍص سػبًی هؼتوش خذهبت ثش اػبع ًیبصّب ٍ تغییشات ثبصاس  اسائِ خذهبت ًَآٍساًِ ٍ ثِتَػؼِ هذاٍم خذهبت:  .5

 بى.هخبعجٍ 

تشیي  بى ثِ ػٌَاى هْنهخبعجگزاسی ثِ  ثشخَسد هحتشهبًِ ٍ اسصؽ بى:هخبعجگزاسی ثِ  . احتشام ٍ اسصؽ6

 .ّب ی دس آىٍ ایجبد حغ اػتوبد ٍ ٍفبداس وبًَىّبی  ػشهبیِ

 هذاسی هخبطببشای تقویت  لاصم اقذاهبت 

 .ّبی استجبعی  صهیٌِ هْبست آهَصؽ وبسوٌبى دس ّبی آهَصؿی: ثشگضاسی دٍسُ -

 .هخبعجبىی ّبی پـتیجبًی ٍ خذهبت  ثشای پبػخگَیی ثِ ًیبصّب ایجبد ٍاحذ ّبی پـتیجبًی: ایجبد ٍاحذ -

اسائِ  هخبعجبىبسوٌبًی وِ ثْتشیي خذهبت سا ثِ دّی ثشای و ّبی پبداؽ ایجبد ًظبم دّی: ّبی پبداؽ ًظبم -

 دٌّذ. هی

 

 کبنوىنوآوسی و بهبود هستوش دس 



وٌذ. ایي  ووه هی وبًَىاػت وِ ثِ سؿذ ٍ پیـشفت  ػبصهبًیًَآٍسی ٍ ثْجَد هؼتوش اص هؼیبسّبی ولیذی فشٌّگ 

 هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت:

ّبی جذیذ ٍ خلالبًِ خَد  وِ دس آى وبسوٌبى ثتَاًٌذ ایذُ ایجبد وٌٌذثبیذ فضبیی   وبًَى . تـَیك ثِ خلالیت:1

 ّب حوبیت ؿَد. سا ثیبى وٌٌذ ٍ اص آى

ّب ثِ جبی  تشغیت وبسوٌبى ثِ آصهبیؾ ساّىبسّبی جذیذ ٍ یبدگیشی اص ؿىؼت. فشٌّگ آصهبیؾ ٍ یبدگیشی: 2

 تشع اص اؿتجبُ وشدى.

ٌْبدات وِ دس آى وبسوٌبى ثتَاًٌذ ثِ عَس آصاداًِ ـّبی پی تنایجبد ػیؼ. ایجبد فضبی ثبص ثشای پیـٌْبدّب: 3

 پیـٌْبدات خَد سا ثشای ثْجَد فشآیٌذّب ٍ خذهبت اسائِ دٌّذ.

ّب ٍ  ای ثشای وبسوٌبى ثِ هٌظَس افضایؾ هْبست ّبی آهَصؿی ٍ تَػؼِ اسائِ ثشًبهِّب ٍ داًؾ:  . تَػؼِ هْبست4

 ّبی ًَآٍساًِ. ّب ٍ تمَیت تَاًبیی داًؾ آى

ّبی ًَآٍساًِ ٍ تحمیك ٍ تَػؼِ وِ  تخصیص هٌبثغ ٍ صهبى ثشای پشٍطُ ّبی ًَآٍساًِ: ی اص پشٍطُ. پـتیجب5ً

 تَاًذ ثِ ثْجَد هحصَلات ٍ خذهبت هٌجش ؿَد. هی

ثشسػی ٍ تحلیل هٌظن ػولىشد ٍ فشآیٌذّب ثشای ؿٌبػبیی ًمبط ضؼف ٍ  . اسصیبثی ٍ تحلیل هؼتوش:6

 ّبی ثْجَد. فشصت

 یت نوآوسی و بهبود هستوشبشای تقو ملاص اقذاهبت 

پشداصی ثپشداصًذ ٍ  ّبیی ثشگضاس وٌیذ وِ دس آى وبسوٌبى ثِ ایذُ وبسگبُ پشداصی: ّبی ایذُ ثشگضاسی وبسگبُ -

 ثیبثٌذ. وبًَىّبی خلالبًِ ثشای هؼبئل  حل ساُ

خَد سا ثِ ّبی  ایذُ ّبی ًَآٍساًِ ؿشوت وٌٌذ ٍ وبسوٌبى سا تـَیك وٌیذ تب دس پشٍطُ تـَیك ثِ هـبسوت: -

 اؿتشان ثگزاسًذ.

ّبی جذیذ ٍ پیـشفتِ ثشای ثْجَد فشآیٌذّب ٍ خذهبت  گیشی اص فٌبٍسی ثْشُ ّبی جذیذ: اػتفبدُ اص فٌبٍسی -

 .وبًَى

وٌذ تب دس ثبصاس سلبثتی ثبلی ثوبًذ ٍ  ووه هی وبًَىًَآٍسی ٍ ثْجَد هؼتوش ثِ پزیشی:  افضایؾ سلبثت -

 آٍسد. ّبی جذیذی ثِ دػت هضیت

افضایؾ ویفیت خذهبت ٍ هحصَلات اص عشیك ثْجَد فشآیٌذّب ٍ ْجَد ویفیت خذهبت ٍ هحصَلات: ث -

 ّبی خلالبًِ. گیشی اص ایذُ ثْشُ

ذ ٍ ثشآٍسدُ وٌ سا ثْتش هخبعجبىتَاًٌذ ًیبصّب ٍ اًتظبسات  ّبی جذیذ هی ًَآٍسی: هخبعجبى افضایؾ سضبیت  -

 ّب سا افضایؾ دٌّذ. سضبیت آى

 

 کبنوىبسکنبى دس وصش کو آه توسعه

اػت وِ ثِ ثْجَد ػولىشد، افضایؾ  ػبصهبًیتشیي هؼیبسّبی فشٌّگ  تَػؼِ ٍ آهَصؽ وبسوٌبى یىی اص ولیذی



 وٌذ. ایي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت: ّبی وبسوٌبى ووه هی سضبیت ؿغلی ٍ استمبء تَاًوٌذی

گزاسی وٌٌذ.  َػؼِ وبسوٌبى خَد ػشهبیِآهَصؽ ٍ ت ثبیذ ثِ عَس هؼتوش دس  وبًَىگزاسی دس آهَصؽ:  . ػشهبی1ِ

 ای اػت. ّبی تَػؼِ حشفِ ّب ٍ ثشًبهِ ّبی آهَصؿی، وبسگبُ ایي ؿبهل ثشگضاسی دٍسُ

ّبی آهَصؿی هتٌَع وِ ًیبصّبی هختلف وبسوٌبى سا پَؿؾ دّذ، اص  اسائِ ثشًبهِّبی آهَصؿی هتٌَع:  . ثشًبه2ِ

 ی ٍ تفىشی.ّبی فٌی، هذیشیتی، استجبع جولِ هْبست

ّبی آهَصؿی وِ ثِ عَس ػولی ٍ وبسثشدی ثِ وبسوٌبى ووه  عشاحی دٍسُ ّبی وبسثشدی ٍ ػولی: . آهَصؽ3

 ّبی جذیذ سا دس هحیظ وبسی ثِ وبس ثجشًذ. وٌذ تب هْبست

ط ّب ثِ هٌظَس ؿٌبػبیی ًمب اسصیبثی هذاٍم ػولىشد وبسوٌبى ٍ اسائِ ثبصخَسد ثِ آى. ثبصخَسد ٍ اسصیبثی هذاٍم: 4

 ف ٍ ووه ثِ ثْجَد هؼتوش.لَت ٍ ضؼ

گیشی اص هٌبثغ آهَصؿی هختلف  تـَیك وبسوٌبى ثِ یبدگیشی هؼتوش ٍ ثْشُ . تـَیك ثِ یبدگیشی هؼتوش:5

 ّبی آًلایي. ّب، همبلات، ٍثیٌبسّب ٍ دٍسُ هبًٌذ وتبة

ت دس بء ٍ پیـشفسیضی ٍ ایجبد هؼیشّبی ؿغلی ثشای وبسوٌبى ثِ هٌظَس استم ثشًبهِ . تَػؼِ هؼیش ؿغلی:6

 .وبًَى

 بشای تقویت توسعه و آهوصش کبسکنبى لاصم اقذاهبت 

یب  وبًَىّبی آهَصؿی داخلی تَػظ هتخصصبى  ثشگضاسی دٍسُ ّبی داخلی ٍ خبسجی: ثشگضاسی دٍسُ -

 ّبی وبسوٌبى. ّبی خبسجی ثشای تَػؼِ هْبست اػتفبدُ اص دٍسُ

ّب، ػویٌبسّب ٍ  ثِ ؿشوت دس وٌفشاًغ بسوٌبىیك وتـَ ّب ٍ ػویٌبسّب: تـَیك ثِ ؿشوت دس وٌفشاًغ -

 ػبصی. ّبی تخصصی ثشای افضایؾ داًؾ ٍ ؿجىِ وبسگبُ

دّی ثشای وبسوٌبًی وِ ثِ عَس هؼتوش دس  ّبی پبداؽ ایجبد ًظبم دّی ثشای یبدگیشی: ّبی پبداؽ ًظبم -

 وٌٌذ. ّبی جذیذی سا وؼت هی وٌٌذ ٍ هْبست ّبی آهَصؿی ؿشوت هی ثشًبهِ

 ؿَد. ّب هی ّب ٍ داًؾ وبسوٌبى ثبػث ثْجَد ػولىشد ٍ وبسایی آى افضایؾ هْبست بسوٌبى:شد ود ػولىثْجَ -

هبًٌذ  ٍفبداس هی وبًَىوبسوٌبًی وِ فشصتی ثشای یبدگیشی ٍ پیـشفت داسًذ، ثیـتش ثِ  افضایؾ سضبیت ؿغلی: -

 ٍ سضبیت ؿغلی ثبلاتشی داسًذ.

ّبی ًَآٍساًِ ٍ  یبدگیشی ٍ ثْجَد ّؼتٌذ، ثِ تَلیذ ایذُوش دس حبل وبسوٌبًی وِ ثِ عَس هؼت :استمبء ًَآٍسی -

 وٌٌذ. ثْجَد فشآیٌذّب ووه هی

 

 کبنوىاحتشام و عذالت دس 

ّؼتٌذ وِ ثِ ثْجَد سٍاثظ ثیي وبسوٌبى، ایجبد هحیظ  ػبصهبًیتشیي هؼیبسّبی فشٌّگ  احتشام ٍ ػذالت اص هْن

 بس ؿبهل هَاسد صیش اػت:ذ. ایي هؼیوٌٌ وبسی هثجت ٍ استمبء اػتوبد هتمبثل ووه هی

ای هحتشهبًِ ٍ ثب ادة سفتبس وٌٌذ. احتشام  ّوِ وبسوٌبى ثبیذ ثب یىذیگش ٍ ثب هشاجؼبى ثِ ؿیَُ. سفتبس هحتشهبًِ: 1



 ثِ حمَق ٍ ػمبیذ دیگشاى اص اّویت ثبلایی ثشخَسداس اػت.

هزّت، ػي، ٍ هَلؼیت یت، ًظاد، ثبیذ ّوِ افشاد ثذٍى تَجِ ثِ جٌؼ وبًَىدس  . ثشاثشی ٍ ػذم تجؼیض:2

 اجتوبػی ثِ صَست ثشاثش هَسد سفتبس لشاس گیشًذ. تجؼیض ٍ ًبثشاثشی ًجبیذ دس هحیظ وبسی جبیگبّی داؿتِ ثبؿذ.

ای داؿتِ ثبؿٌذ.  ّبی ثشاثش ثشای پیـشفت ٍ تَػؼِ حشفِ ّوِ وبسوٌبى ثبیذ فشصتّبی ثشاثش:  . اسائِ فشصت3

 ؿَد. ّب هی ٍ پبداؽّب  پشٍطُ ّب، ایي ؿبهل دػتشػی ثِ آهَصؽ

ای ثشای حل ٍ فصل هٌبصػبت ٍ اختلافبت ثیي  ثبیذ فشآیٌذّبی هَثش ٍ هٌصفبًِ وبًَى . حل ٍ فصل هٌبصػبت:4

 وبسوٌبى داؿتِ ثبؿذ. ایي فشآیٌذّب ثبیذ ؿفبف ٍ لبثل دػتشػی ثبؿٌذ.

تش ٍ هحیظ  ٍاثظ لَیػث ایجبد ستـَیك ثِ ّوىبسی ٍ ّوذلی ثیي وبسوٌبى ثب . تـَیك ثِ ّوىبسی ٍ ّوذلی:5

 ؿَد. تش هی وبسی هثجت

 بشای تقویت احتشام و عذالت لاصم اقذاهبت  

ّبی آهَصؿی دس صهیٌِ استجبعبت هحتشهبًِ ٍ هذیشیت تٌَع دس هحیظ  وبسگبُ ّبی آهَصؿی: ثشگضاسی وبسگبُ -

 ّبی وبسوٌبى ووه وٌٌذ. تَاًٌذ ثِ افضایؾ آگبّی ٍ هْبست وبسی هی

ّبیی ثشای گضاسؽ ٍ  ّبی ضذ تجؼیض ٍ ایجبد ػیؼتن تذٍیي ٍ اجشای ػیبػت یض:جؼّبی ضذ ت ػیبػت -

 آهیض. پیگیشی هَاسد تجؼیض

یی ًمبط ضؼف ٍ ثْجَد ثِ هٌظَس ؿٌبػب وبًَىاسصیبثی هٌظن سفتبسّب ٍ سٍاثظ دس  ثشسػی ٍ اسصیبثی هٌظن: -

 هحیظ وبسی.

 ؿَد. گیضُ ٍ ػولىشد وبسوٌبى هیافضایؾ اً هحیظ وبسی هثجت ٍ ػبدلاًِ ثبػث ثْجَد ػولىشد: -

سا تمَیت وشدُ  ػبصهبًی، فشٌّگ وبًَىّبی اصلی  احتشام ٍ ػذالت ثِ ػٌَاى اسصؽ :ػبصهبًیاستمبء فشٌّگ  -

 وٌذ. ٍ ثِ ایجبد هحیغی ثْتش ثشای ّوِ وبسوٌبى ووه هی

 

 کبنوىاستفبده بهینه اص هنببع دس 

 وبًَىٍسی ٍ وبسایی  اػت وِ ثِ ثْجَد ثْشُ ػبصهبًیبی فشٌّگ شیي هؼیبسّت اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثغ یىی اص هْن

 وٌذ. ایي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت: ووه هی

ّب ٍ  ثٌذی دلیك ثشای جلَگیشی اص اتلاف ّضیٌِ اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثغ هبلی ٍ ثَدجِ. هذیشیت هٌبثغ هبلی: 1

 .وبًَىافضایؾ وبسایی هبلی 

ّب ٍ  ّب ثِ وبسوٌبى ثش اػبع تَاًوٌذی هٌبػت ٍظبیف ٍ هؼئَلیتتخصیص  ًی:. هذیشیت هٌبثغ اًؼب2

 ٍسی ٍ سضبیت ؿغلی. ّب ثشای افضایؾ ثْشُ ّبی آى هْبست

ّب ثِ هٌظَس  ػبصی صهبى ثشای اًجبم ٍظبیف ٍ پشٍطُ سیضی دلیك ٍ ثْیٌِ ثشًبهِ . هذیشیت هٌبثغ صهبًی:3

 جلَگیشی اص اتلاف ٍلت ٍ افضایؾ وبسایی.

ّبی جذیذ ٍ ًَآٍساًِ ثشای ثْجَد فشآیٌذّب ٍ وبّؾ  گیشی اص فٌبٍسی ثْشُ ّبی ًَیي: فٌبٍسیدُ اص ػتفب. ا4



 ّب. ّضیٌِ

ّبی هحیظ صیؼتی ثشای هحبفظت اص هٌبثغ عجیؼی ٍ  ّب ٍ ثشًبهِ اجشای ػیبػت . هحبفظت اص هٌبثغ عجیؼی:5

 وبّؾ اثشات هٌفی هحیظ صیؼتی.

ثشداسی اص اعلاػبت ثِ صَست ثْیٌِ ثشای پـتیجبًی  ػبصی ٍ ثْشُُ رخیش آٍسی، جوغ . هذیشیت هٌبثغ اعلاػبتی:6

 .وبًَىّبی هَثش ٍ افضایؾ وبسایی  گیشی اص تصوین

 بشای استفبده بهینه اص هنببع لاصم  اقذاهبت 

ٍسی ٍ اػتفبدُ ثْیٌِ اص  آهَصؽ وبسوٌبى دس صهیٌِ ثْشُ ٍسی: ّبی آهَصؿی دس صهیٌِ ثْشُ ثشگضاسی دٍسُ -

 ٌبثغ.ه

تش ٍ  سیضی دلیك افضاسّبی هذیشیت پشٍطُ ثشای ثشًبهِ اػتفبدُ اص ًشم افضاسّبی هذیشیت پشٍطُ: تفبدُ اص ًشماػ -

 ػبصی صهبى ٍ هٌبثغ. ثْیٌِ

اسصیبثی ٍ تحلیل هؼتوش هصشف هٌبثغ ثِ هٌظَس ؿٌبػبیی ًمبط ضؼف ٍ  اسصیبثی ٍ تحلیل هصشف هٌبثغ: -

 ثْجَد ػولىشد.

 ؿَد. هی وبًَىٍسی ٍ وبسایی  ثْیٌِ اص هٌبثغ ثبػث افضایؾ ثْشُ ی: اػتفبدٍُس افضایؾ ثْشُ -

 وٌذ. ووه هی وبًَىّب ٍ افضایؾ ػَدآٍسی  ّب: هذیشیت دلیك هٌبثغ ثِ وبّؾ ّضیٌِ وبّؾ ّضیٌِ -

پبیذاسی هحیظ صیؼتی: هحبفظت اص هٌبثغ عجیؼی ٍ وبّؾ اثشات هٌفی هحیظ صیؼتی ثبػث پبیذاسی ٍ حفظ  -

 ؿَد. ؼت هیهحیظ صی

 

 کبنوىپزیشی اجتوبعی دس  پبیذاسی و هسئولیت

اػت وِ ثِ حفظ هحیظ صیؼت ٍ  ػبصهبًیپزیشی اجتوبػی یىی اص هؼیبسّبی حیبتی فشٌّگ  پبیذاسی ٍ هؼئَلیت

 وٌذ. ایي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت: ثْجَد جبهؼِ ووه هی

بثغ عجیؼی هبًٌذ آة، َّا، ٍ صهیي الجت اص هٌثبیذ ثِ عَس فؼبل دس حفظ ٍ هش  وبًَى . حفظ هٌبثغ عجیؼی:1

 ثشداسی اص هٌبثغ اػتفبدُ وٌٌذ. ّبی پبیذاس ثشای ثْشُ هـبسوت وٌٌذ ٍ اص سٍؽ

ی ثش هحیظ صیؼت، اص وبًًَّبی  تلاؽ ثشای وبّؾ اثشات هٌفی فؼبلیت. وبّؾ اثشات هٌفی هحیظ صیؼتی: 2

 ّب. ّبی تجذیذپزیش ٍ وبّؾ آلایٌذُ جولِ وبّؾ تَلیذ صثبلِ، اػتفبدُ اص اًشطی

ّبیی وِ ثِ پبیذاسی هحیظ  ّب ٍ پشٍطُ تؼْذ ثِ اصَل تَػؼِ پبیذاس ٍ اجشای ثشًبهِ. تؼْذ ثِ تَػؼِ پبیذاس: 3

 وٌذ. صیؼت ٍ جَاهغ ووه هی

ّبی اجتوبػی  ِ هحلی ٍ ریٌفؼبى خَد دس استجبط ثبؿٌذ ٍ دس پشٍطُثبیذ ثب جبهؼ  وبًَى. تؼبهل ثب جبهؼِ: 4

 وٌذ. هـبسوت وٌٌذ وِ ثِ ثْجَد ویفیت صًذگی جبهؼِ ووه هی

ّب ثِ  آهَصؽ ٍ تشٍیج فشٌّگ هحیظ صیؼتی ثیي وبسوٌبى ٍ تـَیك آى . تشٍیج فشٌّگ هحیظ صیؼتی:5

 ّبی پبیذاس ٍ دٍػتذاس هحیظ صیؼت. اًجبم فؼبلیت

 پزیشی اجتوبعی بشای تقویت پبیذاسی و هسئولیتصم لااقذاهبت  



ّب ٍ اػتفبدُ ثْیٌِ اص  ثشای وبّؾ صثبلِ وبًَىّبی ثبصیبفت هَاد دس  ایجبد ٍ اجشای ثشًبهِ ّبی ثبصیبفت: ثشًبهِ -

 هٌبثغ.

ّبی جذیذ ٍ  گیشی اص فٌبٍسی ّبی وبّؾ هصشف اًشطی اص عشیك ثْشُ اجشای ثشًبهِ وبّؾ هصشف اًشطی: -

 هذ.وبسآ

ّبی اجتوبػی هحلی، هبًٌذ ػبخت هذاسع، ووه ثِ  هـبسوت دس پشٍطُ ّبی اجتوبػی: پـتیجبًی اص پشٍطُ -

 ّبی آهَصؿی. هَػؼبت خیشیِ ٍ حوبیت اص ثشًبهِ

پزیش اجتوبػی هؼوَلاً اص ؿْشت ٍ اػتجبس ثبلاتشی  ّبی پبیذاس ٍ هؼئَلیت وبًَى افضایؾ ؿْشت ٍ اػتجبس: -

 بى ٍ ؿشوبی تجبسی ووه وٌذ.هخبعجتَاًذ ثِ جزة  ثشخَسداسًذ ٍ ایي هی

ّبی آیٌذُ ووه  ّبی پبیذاس ثِ حفظ هٌبثغ ثشای ًؼل اجشای ثشًبهِ :ّبی آیٌذُ حفظ هٌبثغ ثشای ًؼل -

 وٌذ. وٌذ ٍ ثِ پبیذاسی هحیظ صیؼت ووه هی هی

 

 کبنوىهحوسی دس  هوکبسی و تین

تش  ٍسی ٍ ایجبد سٍاثظ لَی اػت وِ ثِ ثْجَد ثْشُ صهبًیػبهحَسی یىی اص هؼیبسّبی حیبتی فشٌّگ  ّوىبسی ٍ تین

 وٌذ. ایي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت: ثیي وبسوٌبى ووه هی

ثبیذ فضبیی ایجبد وٌٌذ وِ دس آى وبسوٌبى تـَیك ثِ ّوىبسی ٍ وبس گشٍّی   وبًَى. تـَیك ثِ وبس گشٍّی: 1

 ثشًذ. ت هختلف ثْشُ هیّب ٍ تجشثیب ّبی هَفك هؼوَلاً اص تشویت هْبست ؿًَذ. تین

ّبی  ّب ٍ ثخؾ ّبیی ثشای تجبدل داًؾ ٍ اعلاػبت ثیي اػضبی تین ایجبد ػیؼتن . تجبدل داًؾ ٍ اعلاػبت:2

 ٍسی. ثِ هٌظَس ثْجَد فشآیٌذّب ٍ افضایؾ ثْشُ وبًَىهختلف 

ـتشن ٍ ّوبٌّگی ّب سا تـَیك ثِ وبس ه ثبیذ ػبختبسّبیی ایجبد وٌٌذ وِ تین  وبًَىهحَس:  . ػبختبسّبی تین3

 ّبی هـخص ثشای ّش ػضَ تین اػت. ّب ٍ هؼئَلیت ثیـتش وٌٌذ. ایي ؿبهل تؼییي ًمؾ

ّبی تیوی هبًٌذ استجبط  ای ثشای تمَیت هْبست ّبی آهَصؿی ٍ تَػؼِ اسائِ ثشًبهِّبی تیوی:  . تَػؼِ هْبست4

 گیشی جوؼی. هَثش، حل هؼئلِ ٍ تصوین

یبثٌذ ٍ  ّبیی وِ ثِ اّذاف خَد دػت هی ّبی پبداؽ ٍ تـَیك ثشای تین نایجبد ػیؼت ّب: ّب ٍ تـَیك . پبداؽ5

 وٌذ. ووه هی وبًَىّوىبسی خَثی داسًذ. ایي وبس ثِ ایجبد اًگیضُ ٍ استمبء ّوىبسی دس 

 هحوسی بشای تقویت هوکبسی و تین لاصم اقذاهبت 

ثحث ٍ تجبدل ًظش دسثبسُ ّب ثِ هٌظَس  ثشگضاسی جلؼبت هٌظن ثشای تین ثشگضاسی جلؼبت تیوی هٌظن: -

 ّب. ّب ٍ چبلؾ پشٍطُ

ػبصی ثشای تمَیت سٍاثظ ثیي اػضبی تین ٍ افضایؾ  ّبی تین ّب ٍ فؼبلیت اجشای ثشًبهِ ػبصی: ّبی تین ثشًبهِ -

 اًؼجبم تیوی.

ایجبد فضبّبی هـتشن وبسی وِ اػضبی تین ثتَاًٌذ ثِ ساحتی ثب یىذیگش  ایجبد فضبّبی هـتشن وبسی: -



 شلشاس وٌٌذ ٍ ّوىبسی وٌٌذ.استجبط ث

تش ثیي وبسوٌبى ثبػث افضایؾ سضبیت ؿغلی ٍ وبّؾ تؼبسضبت  تش ٍ هثجت ایجبد سٍاثظ لَی ثْجَد سٍاثظ وبسی: -

 ؿَد. هی

ّبی ًَآٍساًِ ٍ  تَاًذ ثِ تَلیذ ایذُ وبس گشٍّی ٍ تجبدل داًؾ ثیي اػضبی تین هی :ّبی ًَآٍساًِ تَلیذ ایذُ -

 َد.ثْجَد فشآیٌذّب هٌجش ؿ

 

 کبنوىاسصیببی و بهبود عولکشد دس 

ٍسی ٍ ویفیت  اػت وِ ثِ افضایؾ وبسایی، ثْشُ ػبصهبًیاسصیبثی ٍ ثْجَد ػولىشد یىی اص هؼیبسّبی هْن فشٌّگ 

 وٌذ. ایي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت: خذهبت ٍ هحصَلات ووه هی

ّب ثتَاى  شیف وٌٌذ وِ ثش اػبع آىثبیذ هؼیبسّبی ػولىشد هـخصی تؼ  وبًَى. تؼشیف هؼیبسّبی ػولىشد: 1

 گیشی ٍ لبثل تحمك ثبؿٌذ. ّب سا اسصیبثی وشد. ایي هؼیبسّب ثبیذ ؿفبف، لبثل اًذاصُ ػولىشد وبسوٌبى ٍ ثخؾ

آٍسی ٍ  ّب ثبیذ ثِ عَس هٌظن جوغ ّبی هشثَط ثِ ػولىشد وبسوٌبى ٍ ثخؾ : دادُّب آٍسی ٍ تحلیل دادُ . جوغ2

 ؼف ؿٌبػبیی ؿًَذ.تحلیل ؿًَذ تب ًمبط لَت ٍ ض

وٌذ تب  ّب ووه هی اسائِ ثبصخَسد هؼتوش ٍ ػبصًذُ ثِ وبسوٌبى دسثبسُ ػولىشدؿبى، ثِ آى. ثبصخَسد هؼتوش: 3

 ًمبط ضؼف خَد سا ثـٌبػٌذ ٍ دس جْت ثْجَد تلاؽ وٌٌذ.

تَػؼِ ٍ  ّبی ثْجَد ػولىشد ثشای وبسوٌبًی وِ ًیبص ثِ تذٍیي ٍ اجشای ثشًبهِ ّبی ثْجَد ػولىشد: . ثشًبه4ِ

 ّبی خَد داسًذ. ّب ٍ تَاًوٌذی تمَیت هْبست

دّی ٍ تـَیك ثشای وبسوٌبًی وِ ػولىشد ثشتشی داسًذ ٍ ثِ  ّبی پبداؽ ایجبد ػیؼتن دّی ٍ تـَیك: . پبداؽ5

 یبثٌذ. ی دػت هیوبًًَاّذاف 

وِ ّوِ  عَسی ، ثِوبًَىتـَیك ثِ فشٌّگ یبدگیشی ٍ ثْجَد هؼتوش دس  . فشٌّگ یبدگیشی ٍ ثْجَد هؼتوش:6

 هتؼْذ ثبؿٌذ. وبًَىوبسوٌبى ثِ ثْجَد ػولىشد خَد ٍ 

 بشای تقویت اسصیببی و بهبود عولکشد لاصم اقذاهبت 

ثشگضاسی جلؼبت هٌظن ثشای اسائِ ثبصخَسد ثِ وبسوٌبى ٍ ثحث دس هَسد ػولىشد  ثشگضاسی جلؼبت ثبصخَسد: -

 ّب. آى

افضاسّبی هذیشیت  یشی اص اثضاسّبی اسصیبثی پیـشفتِ ٍ ًشمگ ثْشُ اػتفبدُ اص اثضاسّبی اسصیبثی پیـشفتِ: -

 ّبی ػولىشد. آٍسی ٍ تحلیل دادُ ػولىشد ثشای جوغ

ای ثشای وبسوٌبًی وِ ًیبص ثِ ثْجَد  ّبی آهَصؿی ٍ تَػؼِ عشاحی ٍ اجشای ثشًبهِ ّبی آهَصؿی: تذٍیي ثشًبهِ -

 ػولىشد داسًذ.

 

 کبنوىو رینفعبى دس  هخبطببىپبسخگویی به 



بى، هخبعجاػت وِ ثِ استمبء سضبیت  ػبصهبًیبى ٍ ریٌفؼبى یىی اص هؼیبسّبی ولیذی فشٌّگ هخبعجبػخگَیی ثِ پ

 وٌذ. ایي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت: ایجبد اػتوبد ٍ افضایؾ ؿفبفیت ووه هی

بصّب ٍ اًتظبسات بى ٍ ریٌفؼبى ثِ هٌظَس فْن ًیهخبعجثشلشاسی استجبط هؼتوش ٍ هَثش ثب  . استجبط هؼتوش ٍ هَثش:1

 ّبی هٌبػت. حل ّب ٍ اسائِ ساُ آى

ثِ  وبًَىّب، خذهبت ٍ تغییشات  هَلغ دس هَسد فؼبلیت سػبًی ؿفبف ٍ ثِ اعلاع سػبًی: . ؿفبفیت ٍ اعلاع2

 بى ٍ ریٌفؼبى.هخبعج

بى ٍ هخبعجپبػخگَیی ػشیغ ٍ وبسآهذ ثِ ػَالات، هـىلات ٍ ثبصخَسدّبی  . پبػخگَیی ػشیغ ٍ وبسآهذ:3

 ّب. ٌفؼبى ثِ هٌظَس حفظ سضبیت ٍ اػتوبد آىری

ی ٍ وبًًَتؼْذ ثِ اسائِ خذهبت ثب ویفیت ثبلا ٍ پبیجٌذی ثِ اػتبًذاسدّبی . تؼْذ ثِ ویفیت خذهبت: 4

 الوللی. ثیي

بى ٍ ریٌفؼبى ٍ ثْجَد هخبعجپیگیشی ٍ اسصیبثی هؼتوش ًیبصّب ٍ اًتظبسات  . پیگیشی ٍ اسصیبثی هؼتوش:5

 ثش اػبع ثبصخَسدّبی دسیبفت ؿذُ. فشآیٌذّب ٍ خذهبت

 و رینفعبى هخبطببىبشای تقویت پبسخگویی به  لاصم اقذاهبت

وِ ثِ عَس  هخبعت: ایجبد ٍاحذّبی پـتیجبًی ٍ خذهبت هخبعتایجبد ٍاحذّبی پـتیجبًی ٍ خذهبت  -

 پشداصًذ. بى هیهخبعجاختصبصی ثِ پبػخگَیی ثِ ًیبصّب ٍ هـىلات 

آٍسی ٍ  ّبی هذیشیت ثبصخَسد ثشای جوغ اػتفبدُ اص ػیؼتن ذیشیت ثبصخَسد:ّبی ه اػتفبدُ اص ػیؼتن -

 بى ٍ ریٌفؼبى ٍ ثْجَد هؼتوش خذهبت.هخبعجتحلیل ثبصخَسدّبی 

ػبصی  سػبًی ٍ تَجیْی ثِ هٌظَس ؿفبف ثشگضاسی جلؼبت اعلاع سػبًی ٍ تَجیْی: ثشگضاسی جلؼبت اعلاع -

 ٌفؼبى.بى ٍ ریهخبعجّب ٍ اسائِ اعلاػبت ثِ  فؼبلیت

ووه  وبًَىبى ٍ ریٌفؼبى ثِ ایجبد اػتوبد ٍ اػتجبس هخبعجؿفبفیت ٍ پبػخگَیی ثِ  ایجبد اػتوبد ٍ اػتجبس: -

 وٌذ. هی

ی هٌجش وبًًَبى ٍ ریٌفؼبى ثِ ثْجَد ویفیت خذهبت ٍ فشآیٌذّبی هخبعجثبصخَسدّبی  :ثْجَد ویفیت خذهبت -

 ؿَد. هی

 

 کبنوىدهی هنظن دس  گضاسش

ٍسی ٍ ایجبد  اػت وِ ثِ استمبء ؿفبفیت، افضایؾ ثْشُ ػبصهبًییىی اص هؼیبسّبی هْن فشٌّگ  دّی هٌظن گضاسؽ

 وٌذ. ایي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت: اػتوبد ثیي وبسوٌبى ٍ هذیشاى ووه هی

دّی تؼییي وٌٌذ وِ  ثبیذ اػتبًذاسدّبی هـخصی ثشای گضاسؽ  وبًَىدّی:  . تؼشیف اػتبًذاسدّبی گضاسؽ1

 ّب ثبؿذ. ثٌذی تحَیل آى ّب ٍ صهبى اعلاػبت هَسد ًیبص، لبلت گضاسؽؿبهل ًَع 

ّب ثبیذ دلیك ٍ لبثل اػتوبد  ّبی هَسد اػتفبدُ دس گضاسؽ دادُ ّبی دلیك ٍ لبثل اػتوبد: آٍسی دادُ . جوغ2



 ّبی هذیشیتی ثِ ثْتشیي ؿىل هوىي اًجبم ؿَد. گیشی ثبؿٌذ تب تصوین

دّی وِ اهىبى  افضاسی هذیشیت گضاسؽ ّبی ًشم تفبدُ اص ػیؼتناػدّی:  ّبی گضاسؽ . ایجبد ػیؼتن3

 وٌذ. ّب سا ثِ صَست هَثش فشاّن هی آٍسی، تجضیِ ٍ تحلیل ٍ اسائِ گضاسؽ جوغ

ّبی آهَصؿی ثشای وبسوٌبى ثِ هٌظَس آهَصؽ ًحَُ  اسائِ دٍسُ دّی: . آهَصؽ وبسوٌبى دس صهیٌِ گضاسؽ4

 ّبی دلیك ٍ هٌظن. تْیِ ٍ اسائِ گضاسؽ

ّب ٍ اسائِ ثبصخَسد ثِ وبسوٌبى ثِ هٌظَس ثْجَد ویفیت ٍ  اسصیبثی هؼتوش گضاسؽ . اسصیبثی ٍ ثبصخَسد هؼتوش:5

 ّب. دلت گضاسؽ

 دهی هنظن بشای تقویت گضاسش لاصم اقذاهبت

ثشای تْیِ دّی  افضاسّبی هذیشیت گضاسؽ گیشی اص ًشم ثْشُ دّی: افضاسّبی هذیشیت گضاسؽ اػتفبدُ اص ًشم -

 ّب. ل گضاسؽٍ تحلی

ّب ٍ ثحث ٍ ثشسػی ًتبیج ثِ  ثشگضاسی جلؼبت هٌظن ثشای اسائِ گضاسؽ دّی هٌظن: ثشگضاسی جلؼبت گضاسؽ -

 دػت آهذُ.

ّبی ػولىشدی، هبلی ٍ اجشایی ثِ هٌظَس  ای ؿبهل دادُ ّبی دٍسُ تْیِ گضاسؽ ای: ّبی دٍسُ تْیِ گضاسؽ -

 سػبًی ثِ هذیشاى ٍ ریٌفؼبى. اعلاع

وٌذ ٍ اهىبى ثشسػی ٍ اسصیبثی  ووه هی وبًَىدّی هٌظن ثِ افضایؾ ؿفبفیت دس  گضاسؽ فیت:افضایؾ ؿفب -

 وٌذ. دلیك ػولىشد سا فشاّن هی

ّبی  گیشی وٌذ تب تصوین ّب ثِ هذیشاى ووه هی ّبی دلیك ٍ لبثل اػتوبد گضاسؽ دادُ ّب: گیشی ثْجَد تصوین -

 ثْتشی ثش اػبع اعلاػبت ٍالؼی اًجبم دٌّذ.

دّی هٌظن ٍ ؿفبف ثبػث افضایؾ اػتوبد ثیي وبسوٌبى ٍ هذیشاى ٍ تمَیت  گضاسؽ :ؾ اػتوبد ٍ ّوىبسیافضای -

 ؿَد. هی وبًَىّوىبسی دس 

 

 کبنوىهبی بشابش دس  اسائه فشصت

اػت وِ ثِ ثْجَد ػذالت ٍ اًصبف دس هحیظ وبس  ػبصهبًیّبی ثشاثش یىی اص هؼیبسّبی اػبػی فشٌّگ  اسائِ فشصت

 یي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت:وٌذ. ا ووه هی

ّبی  ّبی ثشاثش ثشای ؿشوت دس دٍسُ ّوِ وبسوٌبى ثبیذ فشصتای:  . دػتشػی ثِ آهَصؽ ٍ تَػؼِ حشف1ِ

ّب ٍ داًؾ خَد سا  وٌذ تب ّوِ افشاد ثتَاًٌذ هْبست ای داؿتِ ثبؿٌذ. ایي ووه هی ّبی تَػؼِ حشفِ آهَصؿی ٍ ثشًبهِ

 استمبء دٌّذ.

ّبی پیـشفت ؿغلی ٍ استمبء دس  ّوِ وبسوٌبى ثبیذ اهىبى دػتشػی ثِ فشصت ؿغلی: ّبی پیـشفت . فشصت2

 ّبی ؿخصی. سا داؿتِ ثبؿٌذ، ثذٍى تَجِ ثِ جٌؼیت، ًظاد، هزّت یب ػبیش ٍیظگی وبًَى

اسصیبثی ػولىشد وبسوٌبى ثبیذ ثِ صَست هٌصفبًِ ٍ ثش اػبع هؼیبسّبی هـخص ٍ ػیٌی . اسصیبثی هٌصفبًِ: 3



 گًَِ تجؼیضی دس ایي صهیٌِ ًجبیذ ٍجَد داؿتِ ثبؿذ. ّیچاًجبم ؿَد. 

ّب ٍ همشساتی سا تذٍیي ٍ اجشا وٌذ وِ اص تجؼیض ٍ  ثبیذ ػیبػت وبًَىّبی ضذ تجؼیض:  . تذٍیي ػیبػت4

 ًبثشاثشی دس هحیظ وبس جلَگیشی وٌذ.

ویٌبى حبصل وٌذ وِ ثبیذ ثِ تٌَع ٍ ؿوَل دس هحیظ وبس تـَیك وٌذ ٍ اع وبًَى . تـَیك ثِ تٌَع ٍ ؿوَل:5

 ای احؼبع اسصؿوٌذ ثَدى ٍ هـبسوت داسًذ. صهیٌِ ّوِ وبسوٌبى ثب ّش پیؾ

 هبی بشابش بشای تقویت فشصت لاصم اقذاهبت  

 ای ثِ ّوِ وبسوٌبى. ّبی تَػؼِ حشفِ ّبی آهَصؿی ٍ ثشًبهِ : اسائِ دٍسُّبی آهَصؿی گؼتشدُ ثشگضاسی دٍسُ -

ّبی اسصیبثی ؿفبف ٍ ػیٌی وِ اهىبى اسصیبثی هٌصفبًِ سا  ایجبد ػیؼتن ّبی اسصیبثی ؿفبف: تذٍیي ػیؼتن -

 وٌٌذ. فشاّن هی

ّبی  گیشی ّب ٍ تصوین تـَیك وبسوٌبى ثِ هـبسوت ٍ ّوىبسی دس پشٍطُ تـَیك ثِ هـبسوت ٍ ّوىبسی: -

 ی.وبًًَ

 

 کبنوىتشویج فشهنگ هحیط صیستی دس 
اػت وِ ثِ حفظ هٌبثغ عجیؼی ٍ وبّؾ  ػبصهبًیشٌّگ تشٍیج فشٌّگ هحیظ صیؼتی یىی اص هؼیبسّبی ولیذی ف

 وٌذ. ایي هؼیبس ؿبهل هَاسد صیش اػت: اثشات هٌفی هحیظ صیؼتی ووه هی

ّبی آهَصؿی ثشای افضایؾ آگبّی وبسوٌبى دسثبسُ هؼبئل  ّب ٍ وبسگبُ ثشگضاسی دٍسُ ثخـی: . آهَصؽ ٍ آگبّی1

 هحیظ صیؼتی ٍ ًحَُ وبّؾ اثشات هٌفی هحیظ صیؼتی.

ّب ٍ اػتفبدُ ثْیٌِ اص  ثشای وبّؾ صثبلِ وبًَىّبی ثبصیبفت هَاد دس  ایجبد ٍ اجشای ثشًبهِ ّبی ثبصیبفت: ثشًبهِ .2

 هٌبثغ.

گیشی اص  ّبیی ثشای وبّؾ هصشف اًشطی ٍ ثْشُ ّب ٍ ثشًبهِ تذٍیي ٍ اجشای ػیبػت . وبّؾ هصشف اًشطی:3

 هٌبثغ اًشطی تجذیذپزیش.

ّبی هذیشیت  ُ ثْیٌِ اص هٌبثغ آثی ٍ وبّؾ هصشف آة اص عشیك اجشای پشٍطُاػتفبد . هذیشیت هٌبثغ آثی:4

 هٌبثغ آثی.

اػتفبدُ اص هَاد ٍ هحصَلات دٍػتذاس هحیظ صیؼت دس . اػتفبدُ اص هَاد دٍػتذاس هحیظ صیؼت: 5

 .وبًَىفشآیٌذّب ٍ هحصَلات 

 بشای تشویج فشهنگ هحیط صیستی لاصم اقذاهبت

ّبی تجلیغبتی ثشای تشٍیج فشٌّگ هحیظ  ّب ٍ ثشًبهِ ثشگضاسی ووپیي یؼتی:ّبی هحیظ ص ثشگضاسی ووپیي -

 صیؼتی دس ثیي وبسوٌبى ٍ جبهؼِ.

هحیغی ثشای پیگیشی ٍ  ّبی هذیشیت صیؼت ایجبد ػیؼتن هحیغی: ّبی هذیشیت صیؼت ایجبد ػیؼتن -

 .وبًَىاسصیبثی ػولىشد هحیظ صیؼتی 



ثِ اًجبم سفتبسّبی پبیذاس هبًٌذ وبّؾ هصشف پلاػتیه،  تـَیك وبسوٌبى تـَیك ثِ سفتبسّبی پبیذاس: -

 اػتفبدُ اص حول ٍ ًمل ػوَهی ٍ وبّؾ هصشف وبغز.

 


